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MANUAL DE USO

 

Cadastro Habitacional

Permanente

ESQUECI E-MAIL E SENHA
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01 – Entre na pagina da Prefeitura Municipal de Franco da Rocha 

(www.francodarocha.sp.gov.br), clique na banner do Cadastro Permanente Habitacional, 

esta ação lhe redirecionará para a página do sistema de cadastro.

02 – No sistema clique na login para iniciar:
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4 – Iniciará a página para digitar o CPF e Senha, preencha-o e clique no botão enviar 

para prosseguir: 

5 – Após aparecerá a mensagem de “CPF INCONSISTENTE OU SENHA INVÁLIDA” e 

aparecerá o botão esqueceu sua senha, clica-o nele para ir a próxima etapa:
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06 – Em seguida você deverá preencher seu CPF e após aparecerá mensagem 

informando o e-mail cadastrado e direcionando nova senha para este e-mail conforme 

ilustrado abaixo:

07 – Após você deverá acessar seu e-mail gravar a nova senha, e voltar ao sistema e 

fazer o login para atualizar seu cadastro, caso não saiba fazer o login vá ao tutorial Sou 

Cadastrado e desejo atualizar meus dados.

08 – Caso o e-mail informado esteja desativado ou você não tem  mais o acesso ao e-

mail, entre em contato com a Diretoria de Habitação através do Telefone: 11 4800-1966.
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10 – IMPORTANTE CASO OCORRA QUALQUER  ALTERAÇÃO NAS INFORMAÇÕES 

PRESTADAS NESTE SISTEMA É NECESSÁRIO ATUALIZÁ-LO.

DIRETORIA DE HABITAÇÃO

Secretaria Municipal de Infraestutura e Habitação
Rod. Prefeito Luiz Salomão Chamma, nº 1831 – Vila Ramos – Franco da Rocha/SP

4800-1966 / www.francodarocha.sp.gov.br


